Kundetilfredshedsundersagelse

Kaere kunde

Vi arbejder hele tiden pa at gare vores service
bedre og opfordrer jer til besvare neden stdende skema.

Bosse's Blikkenslagerforretning er ved at blive en certificeret
virksomhed efter ISO 9001 Vi har derfor behov for at undersgge
vores kunders tilfredshed med vores arbejde og service.

Vi haber, at du vil udfylde skemaet og derved benytte lejligheden
til at fortzelle os om din tilfredshed med os,

sa vi kan blive endnu bedre til at servicere jer | fremtiden

| har ogsa mulighed for at besvare skemaet, mens vi er i huset eller
pa vores hjemmeside VWWW.bosses.dk

Blikkenslagerforretning

| er selvfaigelig ogsé velkommen til at aflevere det i vor postkasse

Pa forhand tak!

Aabenraavej 15
6400 S¢nderborg

Telefon 74 48 86 86
CVR nr. 19 56 27 00

Spaergsmalene veegtes fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds.

Var der en tilfredsstillende
dialog med os ved
indgaelsen af ordren?

Broager&. Sgnderborg
Aut. gas- og vandmester
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Blev ydelsen leveret pa det
aftalte tidspunkt?

Var du tilfreds med den
leverede ydelse?

Var du tilfreds med
medarbejderens
handtering af ydelsen?

Er du tilfreds med den
instruktion du fik af
medarbejderen?

Var der ryddeligt, da vi
forlod arbejdsstedet?

Overholdt vi alle aftaler,
der var indgdet med jer?

Var papirgangen i
virksomheden
tilfredsstillende for jer?

Er du tilfreds med
kvaliteten af den leverede
ydelse?

il du anbefale os
andre?

Er der forhold, som du ikke
er tilfreds med i relation til
vores virksomhed?




